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Silob Valparaiso
Javiera Carrera 839, Cerro Placeres, Valparaiso.
(56-32)2189000
contacto@silobchile.cl

Silob Santiago
Guardia Vieja 255 Of. 1501 Providencia, Santiago.
(56-2)23319550
silobstgo@silobchile.cl

Silob Puerto Montt
Benavente 315 Oficina 305, Puerto Montt.
(56-65)226 0277
silobpuertomontt@silobchile.cl

Silob Chile Ltda. es una Laboratorio Microbiolégico y Organismo de Inspeccion
con mas de 30 anos de experiencia y alcance en todo Chile.
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1. MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Durante 2025, SILOB Laboratorio Puerto Montt Ltda ha consolidado su papel
como un laboratorio lider en servicios acreditados de analisis microbiolégico,
fisico-quimico y de muestreo en Chile. En un contexto de creciente demanda
técnica en control sanitario, ambiental y alimentario, hemos fortalecido nuestras
capacidades de innovacion, desarrollo, operativas y técnicas para responder con

calidad y rapidez a las necesidades de nuestros clientes publicos y privados.

Este documento recoge nuestra labor, logros y desafios, reflejando el
compromiso con la excelencia, la trazabilidad técnica y el aporte al desarrollo

productivo y sanitario del pais.

— Jaime Lobos Cabero
Gerente General
SILOB Laboratorio Puerto Montt Ltda

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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2.PERFIL CORPORATIVO

Quiénes somos

Silob es un laboratorio de ensayo y organismo de inspeccion acreditado con presencia
nacional, especializado en servicios de analisis microbiolégicos, fisico-quimicos y
organolépticos, acreditados bajo estandares técnicos nacionales e internacionales.

Nuestro foco esta en aportar seguridad, confiabilidad y cumplimiento normativo a
sectores productivos y de salud publica, ofreciendo ensayos y muestreos para
alimentos, aguas, ambientes industriales, productos hidrobiolégicos vy
superficie/ambiente general.

Fundada en 1987, la empresa forma parte de un grupo con sede en Valparaiso, con
oficinas también en Santiago y Puerto Montt, donde se prestan servicios técnicos
avanzados.

Prestamos servicios de muestreo y analisis para actividades productivas o de servicios,
publicos o privados acreditados bajo la NCh ISO 17025.0f2005. Silob ademas cuenta con
un organismo de inspeccién acreditado por el INN bajo la NCh17020:2012.

Especializados en microbiologia, analisis quimicos y muestreos, lo que nos ha permitido
apoyar a instituciones publicas y empresas privadas a lo largo Chile a mantener el
control de calidad de sus productos y servicios.

En SILOB contamos con nuestra area ambiental, la que se dedica principalmente a
satisfacer las exigencias de determinadas empresas que deben dar cumplimientoa las
normas sanitarias y ambientales, para la disposicion de residuos, evaluacion de
contaminacion y estudios ambientales.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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3.GOBERNANZA

Mlsidn, vision, proposito y valores

Nuestra mision es proporcionar servicios de analisis microbiolégico e inspeccién
de alta calidad, garantizando resultados precisos y confiables que apoyen la
inocuidad y calidad de los productos de sus clientes, cumpliendo con la
normativa vigente. Consolidando a SILOB como un socio estratégico lider en el
sector analitico chileno, reconocido por su experiencia, rigor técnico y
contribucién al desarrollo de la industria alimentaria y agricola.

La vision de SILOB, es ser reconocidos como un laboratorio de referencia
nacional por la calidad técnica, rapidez de respuesta y cumplimiento normativo.

Orientacion
al cliente

Transparecia Rigor Técnico

Mejora Etica
Continua Profesional

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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Estructura de la organizacion

La estructura de SILOB se organiza en las areas operativas de Laboratorio de
Ensayo (LE) y Organismo de Inspecciéon, ambas areas operativas trabajan bajo las
directrices y supervisidn de nuestras areas comercial, financiera, de calidad,
operaciones, soporte e innovacién y desarrollo, lo que garantiza la realizacién de
servicios con estandares técnicos avanzados y un correcto equilibrio en el
funcionamiento de ambas areas operativas.

Nuestro equipo multidiciplinario estd conformado por profesionales del area de
microbiologia, quimica, medio ambiente, muestreo y administraciéon, con
especializacion acreditada y experiencia practica en ensayos complejos.

Organigrama Jaime Lobos C.

Gerente General

Alexandra Lobos
Gerente de Calidad

J
[ [ ]

Jaqueline Pessini

Alexandra Lobos

Jaime Lobos P. Gerente de Alvaro Arancibia '
Gerente de Logistica Administracién y Gerente de Marketing Gerentel-jde Inml:lwacmn
Finanzas y besarrofio
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Administradores Principales

En SILOB creemos que el crecimiento y la solidez de nuestra organizacion se
construyen a partir de las personas que la lideran. Nuestros Administradores
Principales, detallados en el grafico de abajo, cumplen un rol fundamental en
este camino, llevando a la practica el rumbo estratégico definido por la
organizacion y asegurando su funcionamiento dia a dia.

A través de su experiencia y compromiso, impulsan la toma de decisiones y la
ejecucion de las principales acciones, promoviendo una gestién responsable,
cercanay alineada con los valores que nos representan. Su trabajo es clave para
avanzar con consistencia y proyectar el desarrollo de SILOB en el tiempo.

Javiera
Lobos
Pessini Alexandra
20% Lobos Pessini
30%
Jaqueline Pessini
30% Jaime Lobos
Pessini
20%
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En SILOB creemos que el crecimiento y la solidez de nuestra organizacién se
construyen a partir de las personas que la lideran. Nuestro Directorio cumple un
rol fundamental en este camino, estableciendo desde su expertiz el rumbo
estratégico de la organizacion, resguardando su sostenibilidad y proyecciéon en el

tiempo.

A través de su experiencia y visidn, sus integrantes orientan las decisiones mas
relevantes, promoviendo una gestion responsable, transparente, alineada con los
valores que nos representan y proyectada a futuro.

Su trabajo no solo guia la toma de decisiones, sino que también refleja los valores
que nos definen y nos impulsa a seguir avanzando con responsabilidad y cercania

durante el 2025.

Directorio:

Jaime Lobos Cabero

Alexandra Lobos Pessini

Jaime Lobos Pessini

Jaqueline Pessini
Ledezma

Alrvaro Arancibia Suarez

Memoria Anual 2025

Gerente General

Gerente de Calidad
Gerente de Innovacion y Desarrollo

Gerente de Logistica

Gerente de Finanzas

Gerente de Marketing
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El aho 2025 representa un periodo de consolidacidon y crecimiento para SILOB,
marcando avances significativos en calidad, capacidad técnica y sostenibilidad.

La empresa logré6 un desempeno operativo sélido, garantizando servicios
confiables en microbiologia, andlisis fisico-quimico y muestreo ambiental,
alineados con las expectativas de clientes publicos y privados.
Objetivos estratégicos 2025
e Mantener la excelencia técnica mediante acreditaciones ISO 17025 e ISO
17020.
e Garantizar calidad, trazabilidad y confiabilidad en todos los servicios.
e Fomentar la inclusion y liderazgo femenino, con participacion superior al 60%
de la dotacion femeninay liderazgo destacado en gerencias y jefaturas.
e Promover la sostenibilidad y eficiencia ambiental, optimizando consumo de
recursos y gestion de residuos.
e Mejorar la satisfaccion del cliente mediante digitalizacién, cumplimiento de
plazos y retroalimentacién continua.

Resultados clave

¢ Incremento del 8% de muestreos realizados y del 13% en la cantidad de
servicios de analisis en comparacién con 2024.

¢ 93% de satisfaccion de clientes, reflejando confianza y fidelizacién.

e 60% de la dotacion femenina, 50% de gerencias y 70% de jefaturas lideradas
por mujeres.

Apreciacion

SILOB finaliza 2025 consolidando su posicion como laboratorio de referencia,
con una operacion eficiente, un equipo humano altamente capacitado, practicas
sostenibles y un compromiso sélido con la calidad, la innovacién y la inclusién.
Esta base permite proyectar un crecimiento sostenido y la implementaciéon de
nuevos proyectos en 2026.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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4.ESTRATEGIA

El desarrollo de nuestra actividad se estructura en torno a cuatro lineamientos
que dan forma a nuestra estrategia y que mantenemos balanceados
permanentemente, estos son: Crecimiento, Rentabilidad, Innovaciéon vy
Sustentabilidad.

Bajo el concepto de Crecimiento, buscamos incrementar el tamaho y alcance de
nuestra operaciéon, lo que se logra, acreditando nuestros servicios bajo el
respaldo de organismos normativos, atendiendo nuevas necesidades, canales,
nuevas necesidades normativas de consumo, ingresando en nuevos segmentos
de negocios y categorias.

En cuanto a Rentabilidad, nos enfocamos en maximizar el valor econémico de los
negocios donde operamos, optimizando el retorno final de nuestras inversiones,
como consecuencia de mejores margenes operacionales y el uso eficiente de los
recursos.

En relacién a la Innovacidn, analizamos nuestros procesos actuales de analisis y
mediante actividades de investigacion y desarrollo, las que nos han permitido
innovar y validamos nuevos métodos de andlisis que nos permiten entregar
soluciones técnicas apropiadas a los crecientes requerimientos del mercado.

Finalmente, bajo el pilar de Sustentabilidad, aseguramos el valor de la Empresa a
largo plazo, considerando el bienestar actual y futuro de todas las personas con
las que nos relacionamos, el desarrollo de nuestras marcas, el cuidado del medio
ambiente y los derechos humanos.

Asi, para desarrollar y dar seguimiento a la estrategia de la Empresa, lo hacemos
a través de un proceso de planificacion estratégica, que involucra la creacién de
objetivos estratégicos de largo plazo, a través de planes bianuales, aprobados y
monitoreados periddicamente por la Gerencia General.

En la elaboracion de estos objetivos participa activamente el Comité de
Innovaciéon y Marketing, liderado por la Gerencia de Logistica e Innovacion,
quienes constantemente evalilan y monitorean nuestro entorno, de modo de
adaptar en tiempo y forma nuestra estrategia a los nuevos desafios.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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En SILOB, nuestro capital humano es el pilar de nuestras operaciones y el
principal motor de nuestro desempeifio técnico y comercial. Durante 2025,
hemos fortalecido la formacién, el desarrollo profesional y la gestion del
talento, asegurando que nuestro equipo cuente con las competencias
necesarias para responder con excelencia a los desafios del sector
laboratorio, microbiologia, analisis fisico-quimico y muestreo ambiental.

Compromiso con la diversidad y el liderazgo femenino

Valoramos profundamente la diversidad y la inclusiéon de las mujeres en
nuestra organizacion, reconociendo su aporte esencial a la operacién y al
logro de nuestros objetivos. Mas del 60% de nuestra dotacion
corresponde a mujeres, reflejando su presencia significativa en todos los
niveles de la empresa. Ademas, el 50% de nuestras gerencias estan
lideradas por mujeres, y el 70% de las jefaturas son ocupadas por
profesionales femeninas. Este compromiso con la equidad de género
fortalece nuestra cultura empresarial, promueve la innovacién y garantiza
un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo.

Dotacién Jefatura/Supervision

Hombres
29.2%

Hombres
38.8%

Mujeres
61.2%

Mujeres

Gerencia 70.8%

Mujeres
50%

Hombres
50%
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Capacitacion y desarrollo profesional

Durante 2025, SILOB implementé programas de
formacion continua enfocados en:
e Actualizacion normativa y estidndares de
acreditacion (ISO 17025, 1ISO 17020)
e Capacitacion técnica en microbiologia, andlisis
fisico-quimico y técnicas de muestreo
e Desarrollo de habilidades de gestion y liderazgo
para jefaturas y personal especializado
e Programas de induccion y mentoring para
nuevos profesionales

Estas iniciativas aseguran que nuestro equipo
mantenga altos niveles de competencia técnica,
capacidad de innovaciéon y cumplimiento normativo
en todos los servicios prestados.

Bienestar y clima laboral

La empresa mantiene un enfoque activo en la
mejora del clima laboral, promoviendo Ila
participacidon de los colaboradores en la toma de
decisiones y fomentando la comunicacién
transversal entre areas técnicas y administrativas.
Se han desarrollado politicas internas de bienestar y
conciliacion, fortaleciendo la retencién de talento y
el compromiso de los colaboradores con la misién y
objetivos estratégicos de SILOB.

Memoria Anual 2025
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Planificacién 2026
9.9%

Capacitados 2025
90.1%

SILOB Chile
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6.GESTION DE CALIDAD

Para SILOB, la calidad de nuestros servicios constituye el eje central de nuestra
operacion. Nuestro compromiso con la excelencia técnica, la trazabilidad y la
confiabilidad de los resultados se refleja en cada ensayo, analisis y servicio de
muestreo que realizamos. La gestion de calidad se integra en todos los niveles de
la empresa, desde la planificacion de los ensayos hasta la entrega de informes a
nuestros clientes, garantizando que cada proceso cumpla con los estandares
nacionales e internacionales mas exigentes.

Sistemas de gestion y estandares aplicados

Durante 2025, SILOB operd bajo un sistema de gestidon de calidad formalizado,
sustentado en normas internacionales de acreditacion, asegurando que todos los
procedimientos se ejecuten de manera consistente y auditada. Entre los
estandares aplicados se incluyen:

e [SO 17025:2017 - Requisitos generales para la competencia de laboratorios de
ensayo y calibraciéon, que asegura la validez técnica de los resultados y la
competencia de nuestro personal.

e |SO 17020:2012 - Acreditacion de organismos de inspeccidn, aplicable a los
servicios de evaluacidon técnica y muestreo.

e Normas nacionales chilenas y regulaciones sectoriales especificas para la
microbiologia, alimentos, aguas y productos hidrobiolégicos.

Acreditaciones y certificaciones

SILOB mantiene acreditaciones oficiales vigentes que respaldan la confiabilidad
de nuestros ensayos y muestreos, incluyendo:

e Acreditaciones LEO41, LEO42, LEO44 y LEO45, entre otras, que cubren areas
de microbiologia, quimica y muestreo ambiental.

e Reconocimiento por parte de organismos reguladores y entidades externas,
asegurando la aceptacion de nuestros resultados por clientes nacionales e
internacionales.

Estas acreditaciones no solo reflejan nuestro compromiso con la calidad técnica,
sino que también garantizan que todos los informes entregados cuenten con
validez legal y cientifica, contribuyendo a la seguridad alimentaria, ambiental y
sanitaria.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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Control interno y mejora continua

El sistema de gestion de calidad de SILOB incorpora procesos de control interno,
auditorias periddicas y participacidon en ensayos interlaboratorio, asegurando la
precisidon y reproducibilidad de los resultados. Durante 2025 se implementaron:

¢ Procedimientos de verificacién interna de métodos y equipos.

¢ Auditorias internas y externas de cumplimiento normativo y técnico.

e Registro y seguimiento de no conformidades, con acciones correctivas y

preventivas.

e Evaluaciones periddicas de desempeino del personal técnico y jefaturas,

vinculadas a la calidad del servicio.

Compromiso con la trazabilidad y la transparencia

Todos los ensayos y resultados generados por SILOB cuentan con trazabilidad
completa, desde la recepcion de la muestra hasta la entrega del informe final. La
documentacion de cada proceso permite garantizar la reproducibilidad de los
ensayos y asegurar que los resultados sean confiables, auditables y reconocidos
por autoridades regulatorias y clientes.

Resultados 2025

e Mantencion de todas las acreditaciones vigentes sin observaciones.

e Participacion activa en ensayos interlaboratorio nacionales e internacionales.

e Implementacion de mejoras continuas en protocolos internos de

aseguramiento de la calidad.

Con estas acciones, SILOB consolida su posiciéon como laboratorio de referencia
en Chile, reafirmando que la calidad, la competencia técnica y la transparencia
son los pilares fundamentales de su operacién, contribuyendo a la confianza de
nuestros clientes y al reconocimiento del laboratorio a nivel nacional e
internacional.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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7.GESTION DE PROVEEDORES

Los proveedores en SILOB son considerados socios estratégicos, siendo
fundamentales en el desarrollo de la operacion de la Empresa. Buscamos con
ellos establecer relaciones colaborativas y de largo plazo que nos permiten
alcanzar las metas establecidas a nivel estratégico en nuestros cuatro pilares,
crecimiento, rentabilidad, innovacién y sustentabilidad.

El compromiso de largo plazo con nuestros proveedores es central para la
estrategia de la Compaiia. Vivimos en un mundo integrado, en donde la accién
de cada uno impacta directa e individualmente a todas las personas con las que
nos relacionamos.

Todas las compras de SILOB se generan a través de rdenes de compra, las cuales

llegan al proveedor via electrénica, las que tienen una serie de términos y
condiciones acordadas.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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8.INDICADORES

Durante 2025, SILOB Laboratorio Puerto Montt Ltda consolidé su desempeno
operativo mediante el monitoreo constante de indicadores clave de gestion
(KPls), permitiendo evaluar la eficiencia, calidad y cumplimiento de los servicios
prestados

Volumen de servicios

Analisis
. Analisis Analisis Fisico- i s
Aino . . , .. Analisis totales
Microbiologia Quimicos
2024 74.441 167.224 241.665
2025 67.153 206.692 273.845
Muestras
Aino Muestras Muestreos
2024 72.529 15.070
2025 75.375 16.280

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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9.SOSTENIBILIDAD

En SILOB Laboratorio Puerto Montt Ltda, entendemos que nuestra operaciéon
debe desarrollarse de manera responsable con el medio ambiente y con la
comunidad en la que estamos insertos. La sostenibilidad y la gestion ambiental
forman parte integral de nuestra estrategia empresarial, asegurando que todos
nuestros procesos se ejecuten minimizando impactos negativos y promoviendo
practicas responsables y eficientes.

Politicas y compromisos ambientales

SILOB mantiene un compromiso activo con la proteccion ambiental,
fundamentado en politicas internas de manejo de residuos, uso eficiente de
recursos y cumplimiento de normativas ambientales nacionales. Entre nuestros
compromisos destacan:

Minimizacion y correcta disposicion de residuos quimicos y biolégicos generados
en los laboratorios.

Optimizacidon del consumo de agua y energia en todas las instalaciones.
Cumplimiento estricto de regulaciones ambientales aplicables a la industria de
laboratorios y servicios de muestreo.

Promocion de la cultura ambiental entre todo el personal mediante capacitaciéon
y sensibilizacién.

Gestion de residuos y eficiencia de recursos

Durante 2025, se implementaron medidas para mejorar la gestion de residuos
generados en laboratorios:

1.Separacion y disposicion segura de residuos quimicos, microbiolégicos y
generales.

2.Implementacion de protocolos de reciclaje y reduccién de consumo de
materiales descartables.

Memoria Anual 2025 SILOB Chile
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10.INVES ESARROLLO EINNO

En SILOB ent31 stigacion, el desarra o pilares
fundamentales para fortalecer nuestras capaci 2 manera
efectiva a ‘desafios del entorno. Durant iciativas
ori S a mejorar nuestros procesos, optin erar
soluciones que aporten valor ta 0S
clientes. =
En este con

~ Crea y Valida.
~ dul ante el 20:

e T —

Proyectos \

302504 .

$151.722.000
69.2%

Nuestro enfoque se ha centrado en la incorporacion de nuevas metodologias;

desarrollo de herramientas aplicadas y la evay%cién constante de
oportunidades de mejora. Este trabajo nos ha permiti o@zar hacia una
gestion mas eficiente y flexible, mejor preparada para enfrentar ambios,
consolidando asi una cultura organizacional basada en la mejo “contir

innovacion.
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	Durante 2025, SILOB implementó programas de formación continua enfocados en:
	Estas iniciativas aseguran que nuestro equipo mantenga altos niveles de competencia técnica, capacidad de innovación y cumplimiento normativo en todos los servicios prestados.

	Bienestar y clima laboral
	La empresa mantiene un enfoque activo en la mejora del clima laboral, promoviendo la participación de los colaboradores en la toma de decisiones y fomentando la comunicación transversal entre áreas técnicas y administrativas. Se han desarrollado políticas internas de bienestar y conciliación, fortaleciendo la retención de talento y el compromiso de los colaboradores con la misión y objetivos estratégicos de SILOB.
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	GESTIÓN DE CALIDAD
	Para SILOB, la calidad de nuestros servicios constituye el eje central de nuestra operación. Nuestro compromiso con la excelencia técnica, la trazabilidad y la confiabilidad de los resultados se refleja en cada ensayo, análisis y servicio de muestreo que realizamos. La gestión de calidad se integra en todos los niveles de la empresa, desde la planificación de los ensayos hasta la entrega de informes a nuestros clientes, garantizando que cada proceso cumpla con los estándares nacionales e internacionales más exigentes.
	Sistemas de gestión y estándares aplicados
	Durante 2025, SILOB operó bajo un sistema de gestión de calidad formalizado, sustentado en normas internacionales de acreditación, asegurando que todos los procedimientos se ejecuten de manera consistente y auditada. Entre los estándares aplicados se incluyen:

	Acreditaciones y certificaciones
	SILOB mantiene acreditaciones oficiales vigentes que respaldan la confiabilidad de nuestros ensayos y muestreos, incluyendo:
	Estas acreditaciones no solo reflejan nuestro compromiso con la calidad técnica, sino que también garantizan que todos los informes entregados cuenten con validez legal y científica, contribuyendo a la seguridad alimentaria, ambiental y sanitaria.
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	Control interno y mejora continua
	El sistema de gestión de calidad de SILOB incorpora procesos de control interno, auditorías periódicas y participación en ensayos interlaboratorio, asegurando la precisión y reproducibilidad de los resultados. Durante 2025 se implementaron:

	Compromiso con la trazabilidad y la transparencia
	Todos los ensayos y resultados generados por SILOB cuentan con trazabilidad completa, desde la recepción de la muestra hasta la entrega del informe final. La documentación de cada proceso permite garantizar la reproducibilidad de los ensayos y asegurar que los resultados sean confiables, auditables y reconocidos por autoridades regulatorias y clientes.

	Resultados 2025
	Con estas acciones, SILOB consolida su posición como laboratorio de referencia en Chile, reafirmando que la calidad, la competencia técnica y la transparencia son los pilares fundamentales de su operación, contribuyendo a la confianza de nuestros clientes y al reconocimiento del laboratorio a nivel nacional e internacional.
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	GESTIÓN DE PROVEEDORES
	SOSTENIBILIDAD
	En SILOB Laboratorio Puerto Montt Ltda, entendemos que nuestra operación debe desarrollarse de manera responsable con el medio ambiente y con la comunidad en la que estamos insertos. La sostenibilidad y la gestión ambiental forman parte integral de nuestra estrategia empresarial, asegurando que todos nuestros procesos se ejecuten minimizando impactos negativos y promoviendo prácticas responsables y eficientes.
	Políticas y compromisos ambientales
	SILOB mantiene un compromiso activo con la protección ambiental, fundamentado en políticas internas de manejo de residuos, uso eficiente de recursos y cumplimiento de normativas ambientales nacionales. Entre nuestros compromisos destacan: Minimización y correcta disposición de residuos químicos y biológicos generados en los laboratorios. Optimización del consumo de agua y energía en todas las instalaciones. Cumplimiento estricto de regulaciones ambientales aplicables a la industria de laboratorios y servicios de muestreo. Promoción de la cultura ambiental entre todo el personal mediante capacitación y sensibilización.

	Gestión de residuos y eficiencia de recursos
	Durante 2025, se implementaron medidas para mejorar la gestión de residuos generados en laboratorios:
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	INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN
	Proyectos y recursos recibidos
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